
Deklaracja dostÄ?pnoÅ?ci 

UrzÄ d Miasta w DzierÅ¼oniowie zobowiÄ zuje siÄ? zapewniÄ? dostÄ?pnoÅ
?Ä? swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostÄ?pnoÅ?ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotÃ³w publicznych. OÅ?wiadczenie w sprawie dostÄ?pnoÅ
?ci ma zastosowanie do strony internetowej miasta, dotyczÄ cej gospodarki
-  investin.dzierzoniow.pl

Data publikacji strony internetowej: wrzesieÅ? 2020 roku.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 15 wrzeÅ?nia 2021 roku.

Stan dostÄ?pnoÅ?ci cyfrowej

DokÅ?ada siÄ? staraÅ?, aby na bieÅ¼Ä co usuwaÄ? stwierdzane bariery na stronie
internetowej. Strona internetowa jest czÄ?Å?ciowo zgodna z ustawÄ z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostÄ?pnoÅ?ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotÃ³w publicznych z powodu niezgodnoÅ?ci lub wyÅ?Ä czeÅ? wymienionych
poniÅ¼ej:

nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF uÅ¼ytkownicy mogÄ
rozpoznaÄ? narzÄ?dziem OCR. Jedno z takich darmowych narzÄ?dzi znajduje
siÄ? na stronie OnlineOCR,
w przypadku braku moÅ¼liwoÅ?ci skorzystania z powyÅ¼szego rozwiÄ zania
prosimy o telefon do jednostki w celu umÃ³wienia siÄ? na przeczytanie niedostÄ
?pnego dokumentu,
nie wszystkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej, takie
jak zdjÄ?cia, obrazki ozdobne, ikony, itp. posiadajÄ szczegÃ³Å?owy opis.

UÅ?atwienia na stronie

Strona internetowa DzierÅ¼oniowa posiada nastÄ?pujÄ ce uÅ?atwienia dla osÃ³b z
niepeÅ?nosprawnoÅ?ciami:

podwyÅ¼szony kontrast,
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moÅ¼liwoÅ?Ä? powiÄ?kszenia wielkoÅ?ci liter na stronie,
mapa strony.

WyÅ?Ä czenia:

dokumenty podmiotÃ³w trzecich sÄ wyÅ?Ä czone z obowiÄ zku zapewniania
dostÄ?pnoÅ?ci.

SkrÃ³ty klawiszowe

Strona internetowa posiada specjalnie przygotowanÄ wersjÄ? pod adresem
internetowym https://investin.dzierzoniow.pl/node, speÅ?niajÄ cÄ wymagania dostÄ?

pnoÅ?ci. Specjalna wersja strony obsÅ?uguje nastÄ?pujÄ ce skrÃ³ty klawiszowe:

TAB â?? przejÅ?cie do kolejnego elementu,
SHIFT + TAB â?? przejÅ?cie do poprzedniego elementu,
SHIFT + ALT + F â?? przejÅ?cie do wyszukiwarki,
SHIFT + ALT + H â?? przejÅ?cie do strony gÅ?Ã³wnej,
SHIFT + ALT + M â?? przejÅ?cie do treÅ?ci podstrony,
SHIFT + ALT + 1-5 â?? przejÅ?cie do menu,
ESC â?? anulowanie podpowiedzi.

Przygotowanie deklaracji dostÄ?pnoÅ?ci

DeklaracjÄ? sporzÄ dzono 22 wrzeÅ?nia 2020 roku, od tego czasu jest ona
aktualizowana na bieÅ¼Ä co.

Data ostatniego przeglÄ du deklaracji: 28 marca 2024 roku.

DeklaracjÄ? sporzÄ dzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny oraz skorzystano z dostÄ?pnego narzÄ?dzia do oceny strony: Test â??

European Internet Inclusion Initiative (http://checkers.eiii.eu/), z ktÃ³rego wynika,
Å¼e strona internetowa www.investin.dzierzoniow.pl speÅ?nia wymagania w 100%.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemÃ³w z dostÄ?pnoÅ?ciÄ strony internetowej prosimy o kontakt.
OsobÄ kontaktowÄ jest Ewa Straszak, adres poczty elektronicznej: estraszak  um
[dot] dzierzoniow [dot] pl (estraszak[at]um[dot]dzierzoniow[dot]pl) KontaktowaÄ?
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moÅ¼na siÄ? takÅ¼e dzwoniÄ c na numer telefonu 74 645 08 79. TÄ samÄ drogÄ
moÅ¼na skÅ?adaÄ? wnioski o udostÄ?pnienie informacji niedostÄ?pnej oraz skÅ?

adaÄ? Å¼Ä dania zapewnienia dostÄ?pnoÅ?ci.

KaÅ¼dy ma prawo do wystÄ pienia z Å¼Ä daniem zapewnienia dostÄ?pnoÅ?ci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegoÅ? ich elementu. MoÅ¼na
takÅ¼e zaÅ¼Ä daÄ? udostÄ?pnienia informacji w formach alternatywnych, na
przykÅ?ad odczytania niedostÄ?pnego cyfrowo dokumentu czy opisania zawartoÅ?ci
filmu bez audiodeskrypcji.

Å»Ä danie powinno zawieraÄ?:

dane osoby zgÅ?aszajÄ cej Å¼Ä danie,
wskazanie, o ktÃ³rÄ stronÄ? internetowÄ lub aplikacjÄ? mobilnÄ chodzi,
sposÃ³b kontaktu.

JeÅ¼eli osoba Å¼Ä dajÄ ca zgÅ?asza potrzebÄ? otrzymania informacji w formie
alternatywnej, powinna takÅ¼e okreÅ?liÄ? formÄ? tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaÄ? Å¼Ä danie niezwÅ?ocznie i nie pÃ³Åºniej,
niÅ¼ w ciÄ gu 7 dni. JeÅ¼eli dotrzymanie tego terminu nie jest moÅ¼liwe, podmiot
publiczny niezwÅ?ocznie informuje o tym, kiedy realizacja Å¼Ä dania bÄ?dzie
moÅ¼liwa, przy czym termin ten nie moÅ¼e byÄ? dÅ?uÅ¼szy niÅ¼ 2 miesiÄ ce.
JeÅ¼eli zapewnienie dostÄ?pnoÅ?ci nie jest moÅ¼liwe, podmiot publiczny moÅ¼e
zaproponowaÄ? alternatywny sposÃ³b dostÄ?pu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odmÃ³wi realizacji Å¼Ä dania zapewnienia dostÄ?pnoÅ?

ci lub alternatywnego dostÄ?pu do informacji, moÅ¼na zÅ?oÅ¼yÄ? skargÄ? na takie
dziaÅ?anie. Po wyczerpaniu wszystkich moÅ¼liwoÅ?ci skargÄ? moÅ¼na przesÅ?aÄ?

takÅ¼e do Rzecznika Praw Obywatelskich. Link do strony internetowej Rzecznika
Praw Obywatelskich.

DostÄ?pnoÅ?Ä? architektoniczna budynku Rynek 1 UrzÄ d
Miasta

Dojazd do siedziby UrzÄ?du Miasta w DzierÅ¼oniowie, Rynek 1

w odlegÅ?oÅ?ci ok. 260 metrÃ³w od wejÅ?cia gÅ?Ã³wnego do UrzÄ?du znajdujÄ siÄ?

przystanki komunikacji miejskiej przy ul. Piastowskiej (dojÅ?cie do urzÄ?du ul. WrocÅ
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?awskÄ ).

DostÄ?pnoÅ?Ä? strefy obsÅ?ugi klienta

Rynek 1 â?? Parter: Biuro ObsÅ?ugi Klienta, Biura Ewidencji LudnoÅ?ci i DowodÃ³w
Osobistych, UrzÄ d Stanu Cywilnego,Kasa.
I piÄ?tro na ktÃ³re moÅ¼na dostaÄ? siÄ? windÄ : Sekretariat Burmistrza, Biuro Rady
Miejskiej, Sala Rycerska.
Osoby delegowane do udzielenia pomocy osobom z niepeÅ?nosprawnoÅ?ciami na
terenie UrzÄ?du Miasta sÄ pracownicy Biura ObsÅ?ugi Klienta.

DostÄ?pnoÅ?Ä? wejÅ?cia

Do budynku prowadzÄ trzy wejÅ?cia:

Pierwsze (od ul. Å?widnickiej) schodami lub pochylniÄ dla osÃ³b ze
szczegÃ³lnymi potrzebami, prowadzÄ cymi do UrzÄ?du Stanu Cywilnego i Biura
Ewidencji LudnoÅ?ci i DowodÃ³w Osobistych. Utrudnienia â?? pochylnia dla
osÃ³b ze szczegÃ³lnymi potrzebami do wejÅ?cia od ul. Å?widnickiej nie jest
automatyczna, ale speÅ?nia standardy.
Drugie (od ul. Å?widnickiej) pasaÅ¼em przez â??Å»elaznÄ BramÄ â?� ,
prowadzÄ ce do Biura ObsÅ?ugi Klienta, Kasy i Terenowego Punktu
Paszportowego â?? gdzie obsÅ?ugiwani sÄ klienci UrzÄ?du Miasta.
W pasaÅ¼u za â??Å»elaznÄ BramÄ â?�  a przed wejÅ?ciem do Biura ObsÅ?ugi
Klienta znajduje siÄ? winda (wymiary 1,40m x 1,35 m, wejÅ?cie 0,9 m.), ktÃ³rÄ
klient moÅ¼e dojechaÄ? do Biura Burmistrza, Sali Rycerskiej, Biblioteki i Biura
Rady Miejskiej.
WejÅ?cie to jest ogÃ³lnodostÄ?pne w godzinach pracy UrzÄ?du.
Trzecie wejÅ?cie prowadzi do UrzÄ?du od strony zachodniej (od ul. ZÄ
bkowickiej), przeznaczone jest dla klientÃ³w Biura Rady Miejskiej (dojÅ?cie nie
jest dostosowane do potrzeb osÃ³b ze szczegÃ³lnymi potrzebami).

DostÄ?pnoÅ?Ä? parkingu

OgÃ³lnodostÄ?pny parking ze specjalnymi miejscami dla osÃ³b niepeÅ?

nosprawnych. NajbliÅ¼sze miejsce parkingowe dla osÃ³b niepeÅ?nosprawnych poÅ?

oÅ¼one jest okoÅ?o 30 metrÃ³w od wejÅ?Ä? do UrzÄ?du Miasta od ul.Å?widnickiej.



DostÄ?pnoÅ?Ä? toalety

Toaleta dla interesantÃ³w znajduje siÄ? na parterze budynku, w pasaÅ¼u z â??

Å»elaznÄ BramÄ â?� . prowadzÄ cym do Biura ObsÅ?ugi Klienta, w linii prostej po
lewej stronie od wejÅ?cia. Toaleta jest przystosowana dla osÃ³b ze szczegÃ³lnymi
potrzebami.

W budynku znajdujÄ siÄ? pÄ?tle indukcyjna:

1 PÄ?tla indukcyjna stacjonarna â?? znajduje siÄ? w Biurze ObsÅ?ugi Klienta przy
pierwszym stanowisku obsÅ?ugi po lewej stronie od wejÅ?cia.
2 PÄ?tla indukcyjna przenoÅ?na â?? znajduje  siÄ? w UrzÄ?dzie Stanu Cywilnego
3 PÄ?tla  indukcyjna przenoÅ?na â?? znajduje siÄ? w Biurze Ewidencji LudnoÅ?ci i
DowodÃ³w Osobistych
4 PÄ?tla indukcyjna przenoÅ?na â?? znajduje  siÄ? w Biurze Burmistrza
5 PÄ?tla indukcyjna przenoÅ?na -  znajduje siÄ? w Kasie UrzÄ?du Miasta w
DzierÅ¼oniowie

Tyflomapa

Tyflomapa z zaznaczonymi drogami ewakuacyjnymi oraz punktami gdzie znajdujÄ
siÄ? pÄ?tle indukcyjne umieszczona jest przed budynkiem po lewej stronie przed
wejÅ?ciem do pasaÅ¼u za â??Å»elaznÄ BramÄ â?� . W budynku urzÄ?du znajduje
siÄ? materac i krzesÅ?o ewakuacyjne.

Oznakowania

W budynku UrzÄ?du zamontowane sÄ nakÅ?adki na porÄ?cze przy schodach  z
oznaczeniem w alfabecie Brailleâ??a, tabliczka informacyjna do windy, tabliczki
informacyjne do pomieszczeÅ? budynku UrzÄ?du w alfabecie Brailleâ??a, oraz
tabliczki informacyjne z wypukÅ?ym piktogramem numeru pokoju.

ObsÅ?uga osÃ³b sÅ?abosÅ?yszÄ cych

Istnieje moÅ¼liwoÅ?Ä? obsÅ?ugi osÃ³b sÅ?abosÅ?yszÄ cych/niesÅ?yszÄ cych w
jÄ?zyku migowym po uprzednim powiadomieniu i umÃ³wieniu wizyty
interesanta.



w windzie zapewniono informacjÄ? gÅ?osowÄ wskazujÄ cÄ poszczegÃ³lne piÄ?

tra oraz zastosowano oznaczenia w alfabecie Braille.

Informacja o dziaÅ?alnoÅ?ci UrzÄ?du Miasta w DzierÅ¼oniowie
w tekÅ?cie Å?atwym do czytania (ETR)

Co to jest UrzÄ d Miasta?

urzÄ?dem miasta kieruje burmistrz,
w urzÄ?dzie pracujÄ urzÄ?dnicy,
urzÄ?dnicy pomagajÄ obywatelom w zaÅ?atwianiu swoich spraw.

Czym siÄ? zajmuje UrzÄ d Miasta?

urzÄ d zajmuje siÄ? m.in. opiekÄ , wychowaniem i naukÄ dzieci w Å¼Å?obkach,
przedszkolach i szkoÅ?ach podstawowych,
urzÄ d prowadzi sprawy zwiÄ zane z meldunkiem, aktami urodzenia i zawarcia
maÅ?Å¼eÅ?stwa,
urzÄ d wspÃ³Å?pracuje z organizacjami pozarzÄ dowymi i przekazuje pieniÄ dze
na prowadzone przez nie dziaÅ?ania,
pracownicy urzÄ?du odpowiadajÄ m.in. za wykonywanie inwestycji, takich jak
np. budowa i remonty drÃ³g i budynkÃ³w, dbanie o zieleÅ? miasta.

Gdzie jest UrzÄ d Miasta w DzierÅ¼oniowie?

urzÄ d znajduje siÄ? w rynku, w budynku ratusza. Adres urzÄ?du to Rynek 1,
w budynku ratusza pracuje burmistrz i urzÄ?dnicy, tutaj odbywajÄ siÄ? teÅ¼
sesje Rady Miejskiej DzierÅ¼oniowa, czyli cykliczne spotkania radnych, podczas
ktÃ³rych tworzone jest prawo lokalne,
gÅ?Ã³wne wejÅ?cie do urzÄ?du prowadzi przez pasaÅ¼, do Biura ObsÅ?ugi
Klienta,
wejÅ?ciem po schodach trafimy do UrzÄ?du Stanu Cywilnego,
w budynku ratusza jest winda,
w rynku znajdujÄ siÄ? specjalne miejsca do parkowania dla osÃ³b z niepeÅ?

nosprawnoÅ?ciÄ , zaznaczone sÄ one kolorem niebieskim.

Jak kontaktowaÄ? siÄ? z pracownikami urzÄ?du?



Å»eby zaÅ?atwiÄ? sprawÄ? w urzÄ?dzie, moÅ¼esz:

wysÅ?aÄ? pismo na adres: UrzÄ d Miasta w DzierÅ¼oniowie, Rynek 1, 58-200
DzierÅ¼oniÃ³w,
przynieÅ?Ä? pismo do Biura ObsÅ?ugi Klienta (to specjalny pokÃ³j, w ktÃ³rym
zostawia siÄ? pisma i dokumenty). Pisma przekazujemy pÃ³Åºniej urzÄ?dnikom.
Biuro ObsÅ?ugi Klienta jest w budynku ratusza na parterze,
przyjÅ?Ä? do urzÄ?du i spotkaÄ? siÄ? z urzÄ?dnikiem,
zadzwoniÄ? pod numer telefonu: 74 645 08 00,
napisaÄ? e-maila na adres: um  um [dot] dzierzoniow [dot] pl
(um[at]um[dot]dzierzoniow[dot]pl)

W jakich godzinach pracuje urzÄ d?

poniedziaÅ?ek, Å?roda, czwartek 7.30 â?? 15.30,
wtorek 7.30 â?? 16.30,
piÄ tek 7.30 â?? 14.30.

Gdzie znaleÅºÄ? wiÄ?cej informacji?

BliÅ¼sze informacje na temat urzÄ?du sÄ na stronach internetowych:

www.dzierzoniow.pl
https://bip.um.dzierzoniow.pl
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