Deklaracja dostA?pnoA~?ci

UrzA d Miasta w DzierAYZoniowie zobowiA zuje siA? zapewniA? dostA?pnoA
?A? swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostA?pnoA~?ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotA3w publicznych. OA?wiadczenie w sprawie dostA?pnoA
?ci ma zastosowanie do strony internetowej miasta, dotyczA cej gospodarki
- investin.dzierzoniow.pl

Data publikacji strony internetowej: wrzesieA? 2020 roku.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 15 wrzeA?nia 2021 roku.

Stan dostA?pnoA~2ci cyfrowej

DokA?ada siA? staraA?, aby na bieA%A co usuwaA? stwierdzane bariery na stronie
internetowej. Strona internetowa jest czA?A?ciowo zgodna z ustawA z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostA?pnoA?ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotA3w publicznych z powodu niezgodnoA2ci lub wyA?A czeA? wymienionych
poniAYej:

e nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF uAYytkownicy mogA
rozpoznaA? narzA?dziem OCR. Jedno z takich darmowych narzA?dzi znajduje
siA? na stronie OnlineOCR,

e w przypadku braku moAviliwoA?ci skorzystania z powyAViszego rozwiA zania
prosimy o telefon do jednostki w celu umA3wienia siA? na przeczytanie niedostA
?pnego dokumentu,

e nie wszystkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej, takie
jak zdjA2cia, obrazki ozdobne, ikony, itp. posiadajA szczegA3A?owy opis.

UA?atwienia na stronie

Strona internetowa DzierAYioniowa posiada nastA?pujA ce uA?atwienia dla 0sA3b z
niepeA?nosprawnoA?ciami:

» podwyA¥%sszony kontrast,


https://investin.dzierzoniow.pl/page/deklaracja-dostepnosci
https://investin.dzierzoniow.pl

o moAuliwoA?A? powiA?kszenia wielkoA?ci liter na stronie,
e mapa strony.

WyA?A czenia:

o dokumenty podmiotA3w trzecich sA wyA?A czone z obowiA zku zapewniania
dostA?pnoA~ci.

SkrAsty klawiszowe

Strona internetowa posiada specjalnie przygotowanA wersjA? pod adresem
internetowym https://investin.dzierzoniow.pl/node, speA?niajA cA wymagania dostA?
pnoA?ci. Specjalna wersja strony obsA?uguje nastA?pujA ce skrA3ty klawiszowe:

TAB 4?7 przejA2cie do kolejnego elementu,

SHIFT + TAB 4?7 przejA2cie do poprzedniego elementu,
SHIFT + ALT + F 4?2 przejA2cie do wyszukiwarki,

SHIFT + ALT + H 42?2 przejA2cie do strony gA?A3wnej,
SHIFT + ALT + M 4?7 przejA2cie do treA?ci podstrony,
SHIFT + ALT + 1-5 4?7 przejA2cie do menu,

ESC 4?2 anulowanie podpowiedzi.

Przygotowanie deklaracji dostA?pnoA~>ci

DeklaracjA? sporzA dzono 22 wrzeA?nia 2020 roku, od tego czasu jest ona
aktualizowana na bieAY:A co.

Data ostatniego przeglA du deklaracji: 28 marca 2024 roku.

DeklaracjA? sporzA dzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny oraz skorzystano z dostA?pnego narzA?dzia do oceny strony: Test 4?7
European Internet Inclusion Initiative (http://checkers.eiii.eu/), z ktA3rego wynika,
AYsie strona internetowa www.investin.dzierzoniow.pl speA?nia wymagania w 100%.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemA3w z dostA?pnoA?ciA strony internetowej prosimy o kontakt.
OsobA kontaktowA jest Ewa Straszak, adres poczty elektronicznej: estraszak @ um
[dot] dzierzoniow [dot] pl (estraszak[at]Jum[dot]dzierzoniow[dot]pl) KontaktowaA?


https://investin.dzierzoniow.pl/node
http://checkers.eiii.eu/
http://www.investin.dzierzoniow.pl

moA¥ana siA? takA%e dzwoniA ¢ na numer telefonu 74 645 08 79. TA samA drogA
moAYina skA?adaA? wnioski o udostA?pnienie informacji niedostA?pnej oraz skA?
adaA? A%A dania zapewnienia dostA?pnoA~?ci.

KaAvsdy ma prawo do wystA pienia z A%A daniem zapewnienia dostA?pnoA2ci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegoA? ich elementu. MoAYsna
takAvse zaAYuA daA? udostA?pnienia informacji w formach alternatywnych, na
przykA?ad odczytania niedostA?pnego cyfrowo dokumentu czy opisania zawartoA?2ci
filmu bez audiodeskrypcji.

A»A danie powinno zawieraA?:

 dane osoby zgA?aszajA cej AV4A danie,
« wskazanie, o ktA3rA stronA? internetowA lub aplikacjA? mobilnA chodzi,
e sposA3b kontaktu.

JeAVseli osoba AYA dajA ca zgA?asza potrzebA? otrzymania informacji w formie
alternatywnej, powinna takA%e okreA?liA? formA? tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaA? AY4A danie niezwA?ocznie i nie pA3A2niej,
niAY: w ciA gu 7 dni. JeA%eli dotrzymanie tego terminu nie jest moA¥%liwe, podmiot
publiczny niezwA?ocznie informuje o tym, kiedy realizacja A¥A dania bA?dzie
moAYiliwa, przy czym termin ten nie moA¥e byA? dA?2ulviszy niAvs 2 miesiA ce.
JeAVseli zapewnienie dostA?pnoA?ci nie jest moA¥iliwe, podmiot publiczny moAVse
zaproponowaA? alternatywny sposA3b dostA?pu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odmA3wi realizacji A%A dania zapewnienia dostA?pnoA?
ci lub alternatywnego dostA?pu do informacji, moAYsna zA?0A%ayA? skargA? na takie
dziaA?anie. Po wyczerpaniu wszystkich moA¥%liwoA?ci skargA? moAYana przesA?aA?
takAYze do Rzecznika Praw Obywatelskich. Link do strony internetowej Rzecznika
Praw Obywatelskich.

DostA?pnoA?A? architektoniczna budynku Rynek 1 UrzA d
Miasta

Dojazd do siedziby UrzA?du Miasta w DzierA%oniowie, Rynek 1

w odlegA?0A?ci ok. 260 metrA3w od wejA?cia gA?A3wnego do UrzA?du znajdujA siA?
przystanki komunikacji miejskiej przy ul. Piastowskiej (dojA?cie do urzA?du ul. WrocA


https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich
https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

2awskA ).
DostA?pnoA?A? strefy obsA?ugi klienta

Rynek 1 4?7 Parter: Biuro ObsA?ugi Klienta, Biura Ewidencji LudnoA?ci i DowodA3w
Osobistych, UrzA d Stanu Cywilnego,Kasa.

| piA?tro na ktA3re moAY¥ina dostaA? siA? windA : Sekretariat Burmistrza, Biuro Rady
Miejskiej, Sala Rycerska.

Osoby delegowane do udzielenia pomocy osobom z niepeA?nosprawnoA?ciami na
terenie UrzA?du Miasta sA pracownicy Biura ObsA?ugi Klienta.

DostA?pnoA?A? wejA>cia

Do budynku prowadzA trzy wejA?cia:

e Pierwsze (od ul. A?widnickiej) schodami lub pochylniA dla osA3b ze
szczegA3lnymi potrzebami, prowadzA cymi do UrzA?du Stanu Cywilnego i Biura
Ewidencji LudnoA?2ci i DowodA3w Osobistych. Utrudnienia 4?2 pochylnia dla
0sA3b ze szczegA3lnymi potrzebami do wejA?cia od ul. A?widnickiej nie jest
automatyczna, ale speA?nia standardy.

e Drugie (od ul. A?widnickiej) pasaAYsem przez 4??A»elaznA BramA &?[] ,
prowadzA ce do Biura ObsA?ugi Klienta, Kasy i Terenowego Punktu
Paszportowego 4?? gdzie obsA?ugiwani sA klienci UrzA?du Miasta.

e W pasalAvu za 4??A»elaznA BramA &?[] a przed wejA?ciem do Biura ObsA?ugi
Klienta znajduje siA? winda (wymiary 1,40m x 1,35 m, wejA?cie 0,9 m.), ktA3rA
klient moA¥%e dojechaA? do Biura Burmistrza, Sali Rycerskiej, Biblioteki i Biura
Rady Miejskie;j.

« WejA2cie to jest ogA3lnodostA?pne w godzinach pracy UrzA?du.

e Trzecie wejA?cie prowadzi do UrzA?du od strony zachodniej (od ul. ZA
bkowickiej), przeznaczone jest dla klientA3w Biura Rady Miejskiej (dojA?cie nie
jest dostosowane do potrzeb 0sA3b ze szczegA3Inymi potrzebami).

DostA?pnoA?A? parkingu
OgA3lnodostA?pny parking ze specjalnymi miejscami dla osA3b niepeA?

nosprawnych. NajbliAYssze miejsce parkingowe dla 0sA3b niepeA?nosprawnych poA?
oAYione jest okoA?0 30 metrA3w od wejA?A? do UrzA?du Miasta od ul.A?widnickie;j.



DostA?pnoA?A? toalety

Toaleta dla interesantA3w znajduje siA? na parterze budynku, w pasaA¥u z 4??
A»elaznA BramA &?[] . prowadzA cym do Biura ObsA?ugi Klienta, w linii prostej po
lewej stronie od wejA?cia. Toaleta jest przystosowana dla 0sA3b ze szczegA3lnymi
potrzebami.

W budynku znajdujA siA? pA2tle indukcyjna:

1 PA?tla indukcyjna stacjonarna 4?7 znajduje siA? w Biurze ObsA?ugi Klienta przy
pierwszym stanowisku obsA?ugi po lewej stronie od wejA?cia.

2 PA?tla indukcyjna przenoA?na 8?? znajduje siA? w UrzA?dzie Stanu Cywilnego
3 PA?tla indukcyjna przenoA?na 4?7 znajduje siA? w Biurze Ewidencji LudnoA?ci i
DowodA3w Osobistych

4 PA?tla indukcyjna przenoA?na 4?? znajduje siA? w Biurze Burmistrza

5 PA?tla indukcyjna przenoA?na - znajduje siA? w Kasie UrzA?du Miasta w
DzierAYoniowie

Tyflomapa

Tyflomapa z zaznaczonymi drogami ewakuacyjnymi oraz punktami gdzie znajdujA
siA? pA2tle indukcyjne umieszczona jest przed budynkiem po lewej stronie przed
wejA?ciem do pasaA¥u za 4??A»elaznA BramA 47[] . W budynku urzA?du znajduje
siA? materac i krzesA?0 ewakuacyjne.

Oznakowania

W budynku UrzA?du zamontowane sA nakA?adki na porA?cze przy schodach z
oznaczeniem w alfabecie Braillea??a, tabliczka informacyjna do windy, tabliczki
informacyjne do pomieszczeA? budynku UrzA?du w alfabecie Brailled??a, oraz
tabliczki informacyjne z wypukA?ym piktogramem numeru pokoju.

ObsA?uga osA3b sA?abosA?yszA cych

e Istnieje moAvliwoA?A? obsA?ugi osA3b sA?abosA?yszA cych/niesA?yszA cych w
jA?zyku migowym po uprzednim powiadomieniu i umA3wieniu wizyty
interesanta.



e W windzie zapewniono informacjA? gA?0sowA wskazujA cA poszczegA3lne piA?

tra oraz zastosowano oznaczenia w alfabecie Braille.

Informacja o dziaA?alnoA?ci UrzA?du Miasta w DzierA%oniowie
w tekA?cie A2atwym do czytania (ETR)

Co to jest UrzA d Miasta?

urzA?dem miasta kieruje burmistrz,
w urzA?dzie pracujA urzA?dnicy,
urzA?dnicy pomagajA obywatelom w zaA?atwianiu swoich spraw.

Czym siA? zajmuje UrzA d Miasta?

urzA d zajmuje siA? m.in. opiekA , wychowaniem i naukA dzieci w A¥%A?obkach,
przedszkolach i szkoA?ach podstawowych,

urzA d prowadzi sprawy zwiA zane z meldunkiem, aktami urodzenia i zawarcia
maA?AYieA?stwa,

urzA d wspA3A?pracuje z organizacjami pozarzA dowymi i przekazuje pieniA dze
na prowadzone przez nie dziaA?ania,

pracownicy urzA?du odpowiadajA m.in. za wykonywanie inwestycji, takich jak
np. budowa i remonty drA3g i budynkA3w, dbanie o zieleA? miasta.

Gdzie jest UrzA d Miasta w DzierAYioniowie?

urzA d znajduje siA? w rynku, w budynku ratusza. Adres urzA?du to Rynek 1,

w budynku ratusza pracuje burmistrz i urzA?dnicy, tutaj odbywajA siA? teAv,
sesje Rady Miejskiej DzierAYsoniowa, czyli cykliczne spotkania radnych, podczas
ktA3rych tworzone jest prawo lokalne,

gA?A3wne wejA?cie do urzA?du prowadzi przez pasalAY, do Biura ObsA?ugi
Klienta,

wejA?ciem po schodach trafimy do UrzA?du Stanu Cywilnego,

w budynku ratusza jest winda,

w rynku znajdujA siA? specjalne miejsca do parkowania dla 0sA3b z niepeA?
nosprawnoA?ciA , zaznaczone sA one kolorem niebieskim.

Jak kontaktowaA? siA? z pracownikami urzA?du?



A»eby zaA?atwiA? sprawA? w urzA?dzie, moAYiesz:

» wysA?aA? pismo na adres: UrzA d Miasta w DzierA%oniowie, Rynek 1, 58-200
DzierAYsoniA3w,

przynieA?A? pismo do Biura ObsA?ugi Klienta (to specjalny pokA3j, w ktA3rym
zostawia siA? pisma i dokumenty). Pisma przekazujemy pA3A2niej urzA?dnikom.
Biuro ObsA?ugi Klienta jest w budynku ratusza na parterze,

przyjA?A? do urzA?du i spotkaA? siA? z urzA?dnikiem,

zadzwoniA? pod numer telefonu: 74 645 08 00,

napisaA? e-maila na adres: um @ um [dot] dzierzoniow [dot] pl
(um[at]Jum[dot]dzierzoniow[dot]pl)

W jakich godzinach pracuje urzA d?

« poniedziaA?ek, A?roda, czwartek 7.30 4?? 15.30,
e wtorek 7.30 a?? 16.30,
e piA tek 7.30 422 14.30.

Gdzie znaleA2A? wiA?cej informacji?

BliAV4sze informacje na temat urzA?du sA na stronach internetowych:

e www.dzierzoniow.pl
https://bip.um.dzierzoniow.pl
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